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HOME
Pulsa en el icono de acceso a perfil
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PÁGINA DE INICIO
Si ya dispones de una cuenta, introduce tu usuario y contraseña, y pulsa el botón Acceder.
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PÁGINA DE INICIO

Si no dispones de una cuenta, pulsa el botón Cree una cuenta.



5
TUTORIAL
panel de vendedor

CREAR CUENTA
Seleccione un Tratamiento e introduzca todos los campos solicitados. 

Acepte la política de privacidad y, si está interesado, pulse en el botón de suscripción al boletín de noticias.
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PANEL GENERAL DE PERFIL
En esta página, podrás consultar o editar tus datos y cambiar tu contraseña. 

En caso de realizar cambios, recuerda pulsar el botón Guardar.
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AÑADE LA DIRECCIÓN PRINCIPAL
Introduce tu Número de Identificación Fiscal, el nombre de la empresa, obligatorio para empresas (la palabra opcional se 

refiere solo a que, si es un perfil de comprador, no es necesario), Dirección, CP, País, Provincia, Ciudad y Teléfono. 
Pulsa Guardar.
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HISTORIAL DE PEDIDOS Y DETALLES
En esta sección, podrás ver todos los pedidos que has realizado como comprador.
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FACTURAS POR ABONO
Archivo de facturas de pedidos cancelados, como comprador.
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CUPONES DE DESCUENTO
Archivo de los cupones de descuento de los que dispones como comprador, si es que dispones de ellos.
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LISTA DE DESEOS
En esta sección podrás ver todos los productos que hayas marcado como favoritos.
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MIS DATOS PERSONALES
En esta sección, podrás acceder a tus datos y, pulsando obtener mis datos en PDF u obtener mis datos en CSV, descargarlos.
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REVOCAR MI CONSENTIMIENTO A ACEPTAR COOKIES DE TERCEROS
En esta sección, podrás acceder a tus datos y, pulsando obtener mis datos en PDF u obtener mis datos en CSV, descargarlos.
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MI CUENTA DE VENDEDOR
Pulsando en este botón accederás a tu cuenta de vendedor, una vez estés verificado por el administrador como vendedor.
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PANEL DE VENDEDOR
En esta página tendrás acceso los pedidos que has recibido como vendedor, las calificaciones, los atributos y características
que habitualmente usas para tus productos, tu perfil de vendedor, tu tienda, el listado de productos, los mensajes recibidos 
de la plataforma o los compradores, información sobre los transportistas disponibles, tu stock, los cobros, los descuentos, 

los gerentes de tu tienda y una opción de modo de vacaciones.
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PEDIDOS
En esta página, podrás ver todos los pedidos que has recibido y ordenarlos por referencia, fecha, importe total, comisiones 

recibidas por esas ventas, productos y estado de la venta. Además, podrás realizar un filtrado de los mismos.
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PEDIDOS
Al acceder a cada uno de los pedidos, podrás ver la referencia, modificar el estado, ver la información del comprador, tanto 

la de envío como la de facturación, el desglose de los productos que ha adquirido y enviar mensajes al comprador.
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PEDIDOS
Cuando tengas preparado el pedido, tendrás que actualizar el estado del pedido a “Listo para recogida” a través del 
desplegable resaltado en la imagen. De esta manera, se notificará a SEUR automáticamente de que el pedido está 

preparado para que lo recojan en vuestras instalaciones.

Listo para recogida
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PEDIDOS
En el apartado documentos, podrás ver el albarán de entrega, además de consultar las devoluciones de mercancía. 
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PRODUCTOS
En esta página tendrás acceso un listado de los productos que tienes en venta. De nuevo, podrás ordenarlos por referencia, 
Nombre, Cantidad, Categoría por defecto, Precio y Estado. Además, podrás realizar un filtrado de los mismos.  Podrás añadir 

nuevos productos pulsando en el botón azul de la parte superior “+AÑADIR NUEVO”. Además, dispones de las posibilidad 
de importar y exportar productos de forma masiva, pulsando los botones de la esquina superior derecha.
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PRODUCTOS> CONFIGURACIONES BASE

Introduce el nombre del producto. 

Indica si es producto simple o con combinaciones (por ejemplo, distintas presentaciones 
de peso o capacidad). 

Introduce un breve resumen informativo. 

Introduce  una descripción clara y concisa, con la información que consideres más 
relevante. 

Introduce una referencia, que te permita saber de qué 
producto se trata.

Introduce el precio impuestos incluidos. 
El precio sin impuestos es opcional.

Indica las categorías en las que quieres incluir tu producto seleccionando las casillas 
correspondientes. Tras ello, selecciona la categoría principal.

Selecciona las características de tu producto, con la finalidad de que aparezcan en caso de 
aparecer los filtros de sabor, peso, tipo de leche (cabra oveja, sin lactosa, etc.), tipo de 

queso, etc.

Selecciona productos relacionados con el que estás introduciendo.

Si deseas activarlo, pulsa SÍ. Puedes dejar un producto cargado a la espera de activación. 
Para ello, pulsa NO.

El formulario de carga de fotos se mostrará cuando el nuevo 
producto se agregue correctamente.
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PRODUCTOS> FOTOGRAFÍAS

Una vez introducida la información de la pestaña configuraciones base y tras pulsar el botón Guardar, podrás seleccionar las fotos de tu producto, 
pulsando sobre el icono de la cámara de fotos que aparece en la imagen. 
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PRODUCTOS > CANTIDADES

Introduce el indica disponible y la cantidad mínima para la venta (por ejemplo, si estableces 3, los clientes solo podrán comprar esas unidades o más).

Indica la ubicación del stock.

Indica el número de unidades en las que deseas que salte la alerta de pocas unidades y si deseas recibir un correo electrónico cuando ello suceda.

En el caso de que el producto se agote, podrás: denegar los pedidos (habilitado como predeterminado) o permitir los pedidos (en caso de que estés en fase de producción de más unidades y 
puedas satisfacer la demanda cumpliendo con los términos y condiciones del servicio).
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PRODUCTOS > ENVÍO

Indica el alto, ancho, largo y peso de producto envalado.

Selecciona si ha de ser enviado por Seur Ambiente o Seur Frío.



25
TUTORIAL
panel de vendedor

PRODUCTOS > PRECIO

Indica el precio con los impuestos incluidos. Si ya lo has indicado en el primer paso (Configuraciones base), esta casilla se completará automáticamente.
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PRODUCTOS > OPCIONES

Si lo deseas puedes completar las opciones indicadas en pantalla. El código de barras o el EAN-13 te ayudarán a saber de qué producto se trata en caso de que tengas 
muchas referencias similares. Son campos opcionales.
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PRODUCTOS > COMBINACIONES

En el caso de que se trate de un producto con combinaciones, habremos de indicar en la configuración base el precio de la combinación más pequeñas (por ejemplo, 250 gramos: 6 euros). De 
manera que, al seleccionar en la pestaña combinaciones el resto de combinaciones (500 gramos y 1 kilo, por ejemplo), tendremos que indicar el indicar el incremento de precio de esas 

presentaciones y las unidades disponibles.
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STOCK
En esta sección podrás consultar el stock disponible de cada uno de tus productos a la venta, pudiendo reducirlo o 

incrementarlo mediante el curso indicando en la imagen. Además, podrás ver el estado de cada producto (Activado o 
desactivado), filtrar y ordenar por nombre, referencia, etc. 
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CALIFICACIONES
En esta sección, podrás ver las calificaciones que has recibido como vendedor.
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MENSAJES
En esta sección podrás ver los mensajes que has recibido de los compradores. Pulsado sobre el botón ver, podrás consultar 

el mensaje y responder al comprador.
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HISTÓRICO DE COBROS
En esta sección podrás ver las ventas que has generado, los productos que las han generado, 

el estado de las mismas, etc.
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ATRIBUTOS Y CARACTERÍSTICAS
En esta sección, puedes ver los atributos y características que están activos, seleccionado si usas los generales del Market o 

los tuyos propios. Podrás consultar los existentes y añadir nuevos, pulsando en el botón: AÑADIR NUEVO. 
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DESCUENTOS
Añade descuentos para tus productos a la venta, pulsando el 
botón AÑADIR NUEVO. Nos aparecerá una pantalla en la que 
hemos de introducir el nombre de la campaña, la descripción (es 
opcional, pero ayuda al vendedor a registrar anotaciones). 

Pulsando sobre el botón generar, el código se genera 
automáticamente. 

Indica si deseas si quieres destacar el cupón (Si el cupón de 
descuento no está aún en el carrito, será mostrado en el resumen 
de compra). 

Indica si aceptas Uso Parcial (Sólo se aplica si el valor del cupón de 
descuento es mayor que el total de la compra. Si no permites el 
uso parcial, el valor del cupón de descuento se reducirá a la 
cantidad total del pedido; en caso contrario, se creará un nuevo 
cupón por el valor restante). 

Indica el estado (SÍ es activo, NO desactivado)
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DESCUENTOS
Añade descuentos para tus productos a la venta, pulsando el botón AÑADIR NUEVO. Nos aparecerá una pantalla en la que hemos de
introducir el nombre de la campaña, la descripción (es opcional, pero ayuda al vendedor a registrar anotaciones). 
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DESCUENTOS
Añade descuentos para tus productos a la venta, pulsando el botón AÑADIR NUEVO. Nos aparecerá una pantalla en la que hemos de
introducir el nombre de la campaña, la descripción (es opcional, pero ayuda al vendedor a registrar anotaciones). 
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DESCUENTOS
Indica si asumes el envío gratis
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TRANSPORTISTAS
En esta sección, podrás consultar los transportistas habilitados en el portal.
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PERFIL
En esta página podrás incluir el nombre de tu empresa (tienda), una descripción, la dirección física, teléfono, CIF, logotipo, y

enlaces a las redes sociales, etc. 
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MODO VACACIONES
Si lo deseas, podrás activar el modo vacaciones para indicar que no estás operativo en ese momento 

y, por tanto, no recibirás pedidos. Para ello, selecciona SÍ, indica la fecha de inicio y fin de las vacaciones y, si lo deseas,
puedes personalizar el mensaje de notificación.
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GERENTES DE TIENDA
En esta página tendrás acceso a un resumen de situación del Market: ventas, pedidos, valor medio del carrito, previsiones 

de conversión, productos más recientes, los más vendidos, etc.

Al crear el nuevo gerente, deberás indicar el correo electrónico de esa persona y los permisos que le concedes.
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MI TIENDA
Página con el perfil de tienda de tu negocio., en el que podrás ver el logotipo, la información corporativa, los productos, los 

nuevos productos, los más vendidos, etc.
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INFORMACIÓN DE CHAT, INCIDENCIAS E HISTORIAL DEL CHAT
En todo momento dispondrás de acceso desde estas secciones a tus consultas, mensajes e historial de incidencias.
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SALIR
Pulsando el botón Salir, salimos del perfil.
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